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RESUMO

O presente estudo teve como objetivos analisar os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-
QVT) obrigatério e discutir suas implicagdes no bem-estar de gestores publicos brasileiros de
diversas organizacdes dos poderes executivo e judiciario. Para tanto, a pesquisa avalia a percepc¢éo
de 359 gestores publicos quanto as cinco dimensfes de e-QVT. Os resultados encontrados
demonstraram niveis satisfatérios de e-QVT nas dimensdes atividades do teletrabalhador, gestao
do teletrabalho, suporte tecnolégico e condi¢cbes fisicas do trabalho. Por outro lado, a dimensédo
sobrecarga de trabalho evidencia a predominancia de representa¢cdes de mal-estar no trabalho,
sobretudo, no que diz respeito a percepgdo de maior cobranga por resultados e a exigéncia de maior
comprometimento. Tais resultados permitiram identificar desafios para as organizacfes publicas,
tais como a necessidade de um planejamento adequado, a preparacéo e selecdo dos gestores e
servidores publicos, bem como a adequagéo das politicas e préticas de gestdo de pessoas as
especificidades dessa nova realidade organizacional.

Palavras-chave: Gestores publicos, organizacdes publicas, qualidade de vida no teletrabalho,
teletrabalho, trabalho remoto.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the levels of Quality of Life in Telework (e-QWL) and discuss its
implications for the well-being of Brazilian public managers from various organizations of the
executive and judiciary powers. Therefore, the research assesses the perception of 359 public
managers regarding the five dimensions of e-QWL. The results found showed satisfactory levels of
e-QWL in the dimensions of teleworker activities, telework management, technological support and
physical work conditions. On the other hand, the work overload dimension shows the predominance
of representations of malaise at work, especially with regard to the perception of greater demand for
results and the demand for greater commitment. These results allowed identifying challenges for
public organizations, such as the need for adequate planning, the preparation and selection of
managers and public servants, as well as the adequacy of people management policies and
practices to the specifics of this new organizational reality.

Keywords: Public managers, public organizations, quality of life in telework, telework, remote work.

1 INTRODUCAO

As aceleradas transformacgfes digitais ocorridas no mundo do trabalho, especialmente apos a
eclosdo da pandemia da Covid-19 apresentam diversos desafios ao novo servigo publico, aos
lideres e a governanca publica. Devido a crise sanitaria mundial, grande parte das organizacdes
publicas foram obrigadas a rever suas dinamicas de organizacdo do trabalho, passando de
estruturas com viés burocrético para arranjos de trabalho mais flexiveis. Da noite para o dia e sem
qualquer tipo de planejamento prévio, os servidores e gestores publicos comegaram a desenvolver
suas atividades a partir de seu ambiente domiciliar, independentemente de seu perfil profissional,
pessoal e de sua vontade prévia, tendo ainda, que lidar com a gravidade da pandemia e com as
recomendacdes das autoridades sanitarias de distanciamento e isolamento social.

Em situagfes planejadas de implementacéo, o teletrabalho possibilita diversas vantagens para as
organizacdes e para os teletrabalhadores, no entanto, também traz aspectos negativos,
principalmente, para os trabalhadores. Se quando é facultado as organizacdes e ao trabalhador
realizar suas atividades a partir do ambiente domiciliar, com a possibilidade de realizar um
planejamento adequado, estudos empiricos demonstram desvantagens, tais como a sobrecarga de
trabalho, a auséncia de suporte tecnolégico e um conflito entre vida profissional e familiar
(Chakrabarti, 2018; Oliveira & Pantoja, 2020) em condi¢cdes de implementacdo obrigatoria e sem
planejamento esses pontos negativos podem ser ainda mais acentuados. Além disso, muitos
trabalhadores com atividades remotas durante a pandemia, tiveram sua primeira experiéncia com
essa modalidade de trabalho de forma obrigatéria e emergencial (Moretti et al., 2020) tendo que
improvisar novos espagos e formas de trabalho e conciliar as atividades laborais com as demandas
familiares e com as tarefas domésticas.

Partindo da premissa de que esses aspectos negativos podem ser potencializados durante o
teletrabalho obrigatério (Oliveira & Pantoja, 2020) e podem afetar diretamente o0s niveis de
gualidade de vida no teletrabalho e de desempenho, os impactos do trabalho remoto adotado
emergencialmente, no bem-estar dos teletrabalhadores, passa a ser uma fonte de preocupacéo e
de interesse de investigagdo entre os pesquisadores (Dolce, Vayre, Molino, & Ghislieri, 2020).
Nessa perspectiva, surge a importancia de identificar os efeitos dessa forma de trabalho na
qgualidade de vida e bem-estar no trabalho e na saude fisica e mental dos trabalhadores (Bulinska-
Stangrecka & Bagienska, 2021; Dolce et al., 2020; Moretti et al., 2020).

A partir desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar os niveis de Qualidade de Vida no
Teletrabalho (e-QVT) Obrigatério de gestores publicos brasileiros de seis organizacdes dos poderes
executivo e judiciario, como forma de avancar na literatura sobre o teletrabalho, tratando de um
contexto de implementacdo obrigatéria e emergencial que ainda ndo foi investigado em
profundidade. Além disso, esse estudo fornece evidéncias para a adocao de acdes de melhoria do
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bem-estar e da produtividade dos lideres, bem como para a formulacdo de préaticas e politicas
publicas de gestao de pessoas, voltadas ndo somente a realiza¢do do teletrabalho obrigatério, mas
também, as praticas de trabalho remoto passado o periodo pandémico.

Para tanto, o texto estd estruturado em seis capitulos. No primeiro capitulo, € apresentada uma
breve contextualizagdo do artigo. No segundo s&o discorridos, enfoques tedricos sobre teletrabalho
e qualidade de vida no teletrabalho. Em seguida, no terceiro capitulo, sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos utilizados para realizacdo da pesquisa. Posteriormente, no quarto
capitulo, sdo apontados os resultados encontrados, seguidos da discusséo dos resultados. Por fim,
no sexto e ultimo capitulo, sdo sugeridas as possibilidades de pesquisa futura e apresentadas as
limitacBGes e consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teletrabalho no contexto da pandemia da Covid-19

O teletrabalho desponta como alternativa as mudancgas impostas pelo crescimento das Tecnologias
da Informagé@o e Comunicagéo - TICs e processos de trabalho modernos, mesmo que néo exista
uniformidade de opinides relacionadas aos seus efeitos para as empresas, para o empregado e
para a sociedade (Barros & Silva, 2010). Ordofiez (2012, p. 189) afirma que o teletrabalho “gera
importantes transformacdes no individuo, redefinindo conceitos-chave como tempo, lugar, vida
familiar e, em geral, vida social”. Assim, implica diferentes significados relacionados ao trabalho e
ao proprio individuo. Em linhas gerais, pode ser conceituado como arranjo de trabalho flexivel
realizado fora do ambiente organizacional por meio de TICs (Mele, Bellé, & Cucciniello, 2021).

Em estudos anteriores a pandemia da Covid-19, os teletrabalhadores apontam vantagens do
trabalho remoto a nivel individual, tais como: a reducao dos custos e do tempo com deslocamentos,
a melhoria do desempenho, da motivagdo, da satisfagdo com o trabalho, da seguranca, da
privacidade, da qualidade de vida e do bem-estar, maior interagdo com a familia e o aumento de
produtividade (Filardi, Castro, & Zanini, 2020; Gajendran & Harrison, 2007; Hislop et al., 2015;
Kazekami, 2020; Nogueira Filho, Oliveira, Samy, & Nunes, 2020). Também apontam como ganhos
relacionados a vida profissional: autonomia, motivagéo, produtividade, flexibilidade de horarios,
menos interrupgdes e melhoria da qualidade no trabalho (Filardi et al., 2020; Gajendran & Harrison,
2007).

Questbes como maior autonomia, flexibilidade, redugéo das interrup¢cbes e maior capacidade de
cumprimento de metas estao ligadas a eventos positivos durante o teletrabalho, mas que ndo devem
ser generalizados, pois é preciso considerar ndo somente as diferencgas individuais (Anderson,
Kaplan, & Vega, 2014), mas também o contexto familiar e social de cada teletrabalhador. Além
disso, considerando que a atuacdo das liderancas no contexto da pandemia é ainda mais
significativo, Contreras, Baykal e Abid (2020) em uma ampla revisao de literatura debatem sobre os
limites indefinidos do néo trabalho, sobre os efeitos pessoais, profissionais e sociais, assim como
os riscos e beneficios do trabalho flexivel para a gestédo, o desempenho, a qualidade de vida e o
bem-estar dos gestores e dos membros da equipe.

Embora traga um conjunto de vantagens, também é possivel citar desvantagens do teletrabalho,
tais como: problemas de infraestrutura tecnoldgica, em especial a falta de treinamento especifico,
dificuldades na adaptacao ao teletrabalho, perda de vinculo com a empresa, isolamento profissional,
falta de comunicacdo instantanea, perda de status, falta de reconhecimento, readaptacdo do
trabalhador quando do retorno ao regime presencial, conflito entre vida profissional e vida
pessoal/familiar e receio de uma ma avaliacdo (Aderaldo, Aderaldo, & Lima, 2017; Chakrabarti,
2018; Filardi et al., 2020; Nohara, Acevedo, Ribeiro, & Silva, 2010; Oliveira & Pantoja, 2020).

Antes da pandemia da Covid-19, o teletrabalho era implementado de forma planejada e pontual.
Contudo, com o surgimento da crise sanitaria, varias organizacdes publicas e privadas em todo o
mundo foram obrigadas a adotar programas de trabalho remoto e/ou ampliar os programas ja
existentes para a maior parte ou até mesmo para a totalidade de seus trabalhadores (Belzunegui-
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Eraso & Erro-Garcés, 2020), sem tempo hébil para se planejarem e sem previsdo de retorno ao
modelo presencial. Assim, fala-se em teletrabalho compulsério, que foi definido por Pantoja,
Andrade e Oliveira (2020) como trabalho flexivel realizado fora do ambiente organizacional, com o
uso de TICs, adotado de maneira imediata e contingencial para garantir isolamento social e
produtividade em situacdes de crise.

2.2 Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT)

O teletrabalho proporciona um olhar diferente quanto a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Nesse sentido, qualidade de vida no teletrabalho pode ser definido como o trabalho realizado em
ambiente distinto ao ambiente organizacional, utilizando tecnologias de informa¢ao e comunicacao,
desenvolvido com qualidade, com a predominancia de emoc¢des positivas e garantindo satisfacdo e
realizacdo pessoa e profissional (Andrade, 2020).

Van Sell e Jacobs (1994) em estudo sobre a qualidade de vida de teletrabalhadores apontam que
para um programa de trabalho remoto bem sucedido é importante investir em agfes de treinamento
de empregados e de gestores, de modo que possam gerenciar por resultados, utilizando meios
formais de comunicagdo, com o fornecimento de suporte técnico adequado, assim como salarios e
beneficios iguais aos oferecidos e utilizados pelos trabalhadores presenciais. Esses autores
afirmam que o teletrabalho resulta em flexibilidade para atender a familia e outros compromissos
pessoais, diminui 0 estresse e aumenta o controle sobre o tempo e o0 espago, além de aumentar a
lealdade para com a organizagao.

Na reviséo de literatura realizada por Contreras et al. (2020) sobre lideranca virtual e teletrabalho,
0s autores afirmam que a lideranca virtual ndo se constitui em uma simples transposicdo dos
modelos de lideranga tradicionais para ambientes virtuais e que 0s gerentes necessitam ajustar a
estrutura organizacional e desenvolver novas habilidades de forma a ter um relacionamento forte e
confiavel com seus funcionarios, assim como manter uma preocupacao genuina com o bem-estar
dos trabalhadores. Nesse sentido, competéncias relacionadas a comunicagéo, habilidades digitais,
gestdo do tempo e de tarefas, bem como a adaptabilidade e a confianga emergem como
capacidades essenciais ao desempenho de gestores no contexto do teletrabalho. (Daric, 2020; Van
Wart et al. 2019; Kasekami, 2020)

Com o intuito de analisar os niveis de qualidade de vida no teletrabalho obrigatério, Pantoja et al.
(2020) fizeram uma pesquisa quantitativa em uma instituicdo puablica brasileira e propuseram um
modelo tedrico constituido por cinco dimensdes, apresentadas na Figura 1. A pesquisa demonstrou
avaliacdo boa dos niveis de e-QVT obrigatério, exceto quando relacionada a sobrecarga de trabalho
decorrente do teletrabalho compulsério, além disso, também evidenciou alguns pontos de atencéo
relacionados a saude mental.

Dimensdes da e-QVT Definicao
Compulsério
Atividades do Teletrabalhador Acbes realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance dos

objetivos e as habilidades cognitivas e afetivas requeridas no
teletrabalho compulsério.

Gestéo do Teletrabalho Acdes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho
com o intuito de fomentar a realizacao do teletrabalho compulsorio.

Suporte Tecnolégico Percepcdes do trabalhador quanto aos recursos de informatica
necessarios para a realizacdo do teletrabalho compulsério.

Condicdes Fisicas do Trabalho Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador possui em sua
residéncia para realizar o teletrabalho.

Sobrecarga decorrente do | Exigéncias percebidas pelo trabalhador para a realizacdo do

Teletrabalho Compulsério trabalho decorrentes do teletrabalho compulsério.

Figura 1: Modelo teérico de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério
Fonte: Pantoja et al. (2020)

Tokarchuk, Gabriele e Neglia (2021) afirmam que para a organizacao utilizar o teletrabalho
compulsério, é necessario ter pré-condi¢cdo, ou seja, um nivel minimo de requisitos tecnoldgicos e
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organizacionais. Paralelo a isso, 0s autores relatam ser preciso que 0s gestores experimentem
novos meétodos, reorganizando o trabalho por objetivos e promovendo mudangas no estilo de
gestdo, que deve ser baseada na confianca mutua.

Em estudos realizados com teletrabalhadores obrigatérios chineses, Wang, Liu, Qian e Parker
(2021) identificaram quatro desafios do teletrabalho imposto pela pandemia: a interferéncia do
trabalho em casa, ou seja, o conflito entre trabalho e familia, a comunicacdo ineficaz, a
procrastinacéo e a soliddo. Também perceberam quatro caracteristicas do trabalho remoto, que
foram afetadas durante o teletrabalho obrigatério e que influenciam direta ou indiretamente, néo
somente a eficacia do trabalho, como também o bem-estar dos teletrabalhadores. Sdo elas, o
suporte social, a autonomia no trabalho, o monitoramento dos gestores e a carga de trabalho.
Identificaram ainda que a autodisciplina pode atuar como fator chave para o bom desenvolvimento
das atividades e alcance de metas.

3 METODO

A pesquisa integra abordagem de métodos mistos, ou seja, qualitativa e quantitativa e foi realizada
em seis organizagfes publicas brasileiras, dos poderes executivo, legislativo e judiciario, entre os
meses de marco e abril de 2021. O estudo foi realizado em alinhamento com o modelo tedrico de
e-QVT obrigatdrio, composto por cinco dimensdes: 1- Atividades do Teletrabalhador; 2- Gestao do
Teletrabalho; 3- Suporte Tecnoldgico; 4- Condi¢cdes Fisicas do Trabalho; e, 5- Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério, proposto por Pantoja et al. (2020) e apresentado no
referencial tedrico.

3.1 Amostra

Participaram da pesquisa um total de 465 gestores publicos brasileiros que atuavam em regime de
teletrabalho no momento de realizagdo da pesquisa. Os gestores participantes da pesquisa séo
52% do género feminino e 48% do género masculino. Quanto ao estado civil 63% séo casados,
14% solteiros, 12% divorciados ou separados. Dos participantes, 67% possuem filhos, sendo que
70% residem com mais de trés pessoas. A faixa etaria da maioria dos respondentes esta acima dos
40 anos, sendo 37% entre 40 e 49 anos e 31% entre 50 e 59 anos. Gestores que possuem
especializacdo sao 48%, seguidos de 27% com nivel superior. Quanto ao cargo, 85% sao servidores
publicos efetivos. Foram questionados se ja haviam liderado pessoas em teletrabalho antes da
pandemia, 76% responderam que ndo. Quanto a quantidade de pessoas lideradas 45% lideram de
0 a 5 pessoas e 27% de 6 a 10 pessoas.

3.2 Instrumento de coleta e técnica de analise dos dados

Para a coleta de dados foi utilizado questionéario dividido em trés partes. A primeira se¢do do
instrumento foi composta pela Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério, validada
por Pantoja et al. (2020), que contém 34 itens, divididos nas cinco dimensdes de e-QVT obrigatério
e com indices de confiabilidade satisfatdrios. Na segunda parte, foi incluida uma questéo aberta,
onde os participantes foram convidados a explanar sobre as maiores dificuldades enfrentadas
durante a realizagdo do trabalho remoto obrigatorio. A terceira e Ultima parte, engloba questdes
sobre dados individuais e funcionais. O questionario foi disponibilizado por meio de formulario
eletrénico no Google Forms e as questfes foram mensuradas com base em uma escala tipo Likert
de 11 pontos, onde 0 = discordancia total e 10= concordancia total.

A analise dos dados quantitativos foi realizada por meio de analises descritivas (calculo de médias
e desvios padréo) e inferenciais com o uso do software IBM Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), versédo 20. A graduacao utilizada para interpretacao das analises descritivas foi realizada
com base na classificacdo de e-QVT (Tabela 1) que foi elaborada a partir da Cartografia
Psicométrica de Ferreira (2012).

Tabela 1
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Classificacéo dos niveis de e-QVT

Média Classificacéo
0-19 Avaliagcdo péssima
2-39 Avaliacdo ruim
4-59 Avaliacdo mediana
6-79 Avaliacdo boa
8-10 Avaliacdo 6tima

Fonte: Pantoja et al. (2020)

A fim de identificar os niveis de e-QVT obrigatério dos gestores publicos, foi realizada analise
descritiva por meio do calculo das médias e desvios padrdo de cada item e dimens&o da escala.
Apoés essa etapa, foram realizadas comparacdes de médias por meio de andlises de variancia —
ANOVA, seguidas do teste de Tukey (pos hoc), com o objetivo de verificar a existéncia de diferencas
significativas entre as médias das dimens6es de e-QVT dos gestores, considerando variaveis sécio
funcionais.

Para a analise dos dados obtidos por meio da questado aberta, foi realizada andlise de conteddo a
partir da leitura flutuante do corpus textual e da analise de similitude por meio do software
IRAMUTEQ.

4 RESULTADOS

4.1 Andlise descritiva

A Tabela 2 apresenta os itens da dimensao Atividades do Teletrabalhador. Em geral, esses itens
tiveram predominancia de avaliagcdes Otimas e boas, principalmente nos aspectos relacionados a
capacidade de disciplina e de organizacao do trabalho e a satisfagdo com o trabalho remoto. Apesar
de avaliadas de forma positiva, as questdes relacionadas a melhoria das rela¢des de trabalho, as
interrupcdes durante o teletrabalho, ao equilibrio entre trabalho, descanso e lazer e a capacidade
de ter momentos livres durante o trabalho remoto tiveram os menores valores médios, sendo que
algumas estao bem proximas da zona de classificagdo mediana.

Tabela 2
Resultado descritivo — Atividades do Teletrabalhador

Item /indicador Média | Desvio
padréo
Consigo ter momentos livres durante a realizacdo do teletrabalho. 6,97 2,79

No teletrabalho compulsério, ha menos interrupcbes durante a execucdo das | 6,26 3,35
atividades.
Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execucdo do teletrabalho | 7,57 2,58
compulsorio.
Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsdério. 7,35 2,74

Faco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho. 7,29 2,78
Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relagées de trabalho. 6,12 3,05
Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer. 6,39 3,09
Consigo manter concentracdo na realizacdo do teletrabalho compulsério. 7,71 2,53
Sou capaz de controlar meu horéario quando estou em regime de teletrabalho 7,22 3,01
compulsorio.

Tenho interesse em realizar o teletrabalho apés a pandemia. 7,84 3,14
Tenho disciplina na execucéo das atividades. 8,69 1,93
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 8,48 1,81
Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho 8,13 2,58
compulsorio.

A dimenséo Gestéo do Teletrabalho (Tabela 3) aborda questdes que tratam do relacionamento com a chefia,
da pactuacdo das metas, da supervisdo das atividades e da comunicacdo. Em geral, as avaliaces estédo
entre as zonas boa e 6tima, evidenciando a predominancia de e-QVT obrigatério, sobretudo, no que se refere
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a clareza das orientagfes e a cooperagdo entre os membros da equipe. As médias mais baixas referem-se
ao monitoramento sistémico das metas de trabalho e ao recebimento de feedback. Embora tenha sido
avaliada de forma positiva, mas também com média um pouco mais baixa, destaca-se a superviséo das metas
por parte da chefia, o que possibilita inferir que mesmo com a funcéo de gerenciar a equipe, 0s gestores
parecem sentir falta de uma supervisédo continua por parte de seus superiores.

Tabela 3
Resultado descritivo — Gestao do Teletrabalho

Item / indicador Média | Desvio
padréo

Negocio a programacdo das minhas tarefas com meu chefe. 7,11 3,02

Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de 6,76 2,93

teletrabalho compulsério.

Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério. | 7,03 2,90

Ha qualidade na comunicacéo entre os membros da equipe. 7,87 2,17

As orientacBes que recebo sdo suficientes e claras para realizacdo do teletrabalho. 8,15 2,08

A cooperacdo entre 0s colegas para a execuc¢do das atividades € efetiva no 8,14 2,14

teletrabalho compulsério.

Percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho. 7,72 2,49

Quanto as Condicdes Fisicas de Trabalho (Tabela 4), as médias também sé&o classificadas como
boas e Otimas. Nesse caso, a melhor avaliagdo recai sobre a luminosidade do ambiente utilizado
para o trabalho remoto e a menor média diz respeito a ergonomia do mobiliario, ou seja, a
adequacao de mesas e cadeiras, por exemplo. E importante atenc&o nessa Ultima quest&o, pois a
utilizacdo de moéveis ndo adequados ao trabalho pode favorecer, a médio e longo prazo, riscos a
saude fisica dos teletrabalhadores.

Tabela 4
Resultado descritivo — Condi¢bes Fisicas de Trabalho

Item / indicador Média | Desvio
padréo
Utilizo méveis adequados para realizacédo do teletrabalho. 7,09 2,86
Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado. 7,36 2,81
Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada. 8,04 2,52

As maiores médias da escala foram relacionadas ao Suporte Tecnoldgico (Tabela 5), sendo que
todos os itens tiveram avaliacdo Otima. Nessa dimensdo também foi possivel perceber a
predominancia de representacdes de bem-estar e de e-QVT obrigatério. Os gestores
demonstraram-se satisfeitos principalmente, com a seguranca e confiabilidade dos sistemas
organizacionais e com o suporte oferecido pela organizacéo.

Tabela 5
Resultado descritivo — Suporte Tecnolbgico

Item /indicador Média | Desvio
padréo

Meu 6rgéo disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso remoto que facilitam a 8,45 2,05

busca e troca de informacdes para o teletrabalho.

Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com 8,82 1,68

seguranca.

No teletrabalho compulsério, a velocidade da rede de internet é satisfatoria. 8,08 2,29

A conexd@o com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho 8,24 2,17

compulsério.

Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho sédo 8,18 2,24

efetivos fora da instituicéo.

Meu 6rgéo oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho. 8,42 2,05

Ao analisar as questdes relacionadas a dimensdo Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Obrigatodrio (Tabela 6), é importante ressaltar, que, neste caso, a escala se da de forma invertida,
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ou seja, quanto maior o escore médio, menor é a avaliacao e, consequentemente, menores sdo 0s
niveis de e-QVT obrigatorio. Assim, considerando a inversdo da escala, todos os itens dessa
dimensao foram avaliados de maneira péssima, ruim ou mediana. Os resultados encontrados
permitiram observar possiveis representacdes de mal-estar no teletrabalho dos gestores,
associadas, principalmente, ao aumento da carga de trabalho e da cobranca por resultados, a
exigéncia de maior comprometimento e a necessidade de capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias.

Tabela 6
Resultado descritivo — Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério

Item /indicador Média | Desvio
padréo
No teletrabalho, percebo uma maior cobranca por resultados. 7,23 2,76
O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento. 7,87 2,72
Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério. | 8,66 2,00
Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido. 5,73 3,31
Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao 6,34 2,96
teletrabalho.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Analise de variancia (ANOVA)

Neste subtdpico serdo apresentadas as andlises de variancia (ANOVA) conduzidas para avaliar a
importancia de variaveis sécio funcionais, comparando as médias dos gestores nas dimensdes de
e-QVT obrigatério (atividades do teletrabalhador; gestdo do teletrabalho; condi¢des fisicas de
trabalho; suporte tecnoldgico; e, sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério).

Foram analisadas as relagfes entre as médias dos gestores nas dimensdes de e-QVT obrigatério
e a variavel funcional denominada tipo de vinculo com a Administracdo Publica (efetivo, magistrado,
membro, nomeado para cargo comissionado e prestador de servico). Os achados decorrentes
dessa andlise evidenciaram diferencas significativas nas dimensdes relativas a Atividades do
Teletrabalhador [F (4, 458) = 73,23; p < 0,001], a Gestédo do Teletrabalho [ F (4, 458) = 61,39; p <
0,001] e ao Suporte Tecnoldgico [ F (4, 458) = 95,943; p < 0,000]. Ou seja, 0s gestores que possuem
vinculo efetivo com a administracdo publica apresentaram niveis mais elevados de e-QVT
obrigatério quando comparados aos gestores magistrados. De maneira geral, os gestores que
possuem vinculos efetivos com as organizacfes publicas pesquisadas, percebem que dispdem de
capacidades de disciplina e de organizacdo e se demonstram mais satisfeitos com o teletrabalho
obrigatério. Da mesma forma, tais gestores avaliam que estdo mais preparados no que diz respeito
as praticas gerenciais necessarias ao planejamento e ao acompanhamento das equipes virtuais,
além de percepcbes mais favoraveis quanto ao suporte tecnoldgico disponibilizado.

Com relacdo a variavel tempo de servico, foi verificada diferenca significativa entre as médias da
dimensdo Condicdes Fisicas do Teletrabalho [F (4, 464) = 361,985; p < 0,019], sinalizando que
guanto maior o tempo de servico, mais positivas sdo as percepcdes dos gestores quanto aos
aspectos relativos ao suporte fisico (méveis, espaco fisico e luminosidade) disponiveis em sua
residéncia para a realizagéo do teletrabalho obrigatorio.

Outro dado encontrado nessas andlises diz respeito as médias das dimensdes de e-QVT obrigatorio
e a quantidade de pessoas lideradas. Foi possivel verificar diferencas significativas com a dimenséao
Atividades do Teletrabalhador [F (4,) = 319,402; p < 0,004]. Dessa forma, os resultados evidenciam
gue quanto maior a equipe de liderados mais positivas sédo as percepcoes dos gestores quanto aos
comportamentos e atitudes necessarias a realizacao do teletrabalho.

4.3 Analise qualitativa

Para analisar os dados qualitativos foi realizada a leitura flutuante do corpus textual e conduzidas
analises de similitude (Figura 2). Os resultados encontrados nessa andlise em alguns casos se
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diferenciam das médias encontradas por meio da analise quantitativa dos itens da Escala de e-QVT
Compulsorio.

solictagao
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Figura 2. Andlise de similitude
Fonte: elaboracgéo prépria

Durante a leitura flutuante do corpus textual e para facilitar a analise, as respostas foram agrupadas
em categorias, sendo que as mais recorrentes sdo: 1- Condi¢des Fisicas do Trabalho (espaco fisico,
equipamentos e mobiliario); 2- Conflito entre Vida Profissional e Vida Pessoal (dificuldades em
conciliar as demandas profissionais com as tarefas domésticas, cuidado com os filhos, estudos,
descanso e lazer); 3- Suporte Tecnolégico (conexdo com internet, velocidade da rede,
confiabilidade, estabilidade e seguranca dos sistemas organizacionais); 4- Gestao do Teletrabalho
(definicao de horéarios e metas, feedback, gestao do tempo, acompanhamento e monitoramento das
atividades); 5- Comunicacéo; 6- Competéncias (treinamento, desenvolvimento e capacitacéo); 7-
Sobrecarga de Trabalho (exigéncias sem sentido, aumento da carga horéaria e da carga de trabalho,
desconexéo do trabalho).

Diferentemente dos resultados obtidos na andlise descritiva os gestores relataram dificuldades,
especialmente, naquilo que se refere as condigdes fisicas do trabalho, ao suporte tecnolégico e ao
equilibrio entre as atividades profissionais e pessoais. Outra queixa recorrente diz respeito ao
suporte tecnolégico e as condicdes fisicas de trabalho, especificamente quanto a auséncia de
equipamentos e de local adequados para realizacao das atividades em teletrabalho. Também ha
relatos de dificuldades de comunicagéo e da falta de interagdo e convivio social com os demais
membros da equipe.

“Trabalha-se muito mais pois as solicitacdes ndo terminam quando acaba o
expediente. Os servidores, hoje, entram em contato a todo momento
utilizando as ferramentas online disponiveis. Antes, os contatos limitavam-se
ao horario do expediente. Hoje, como as pessoas podem mandar mensagem
a qualquer tempo, se vocé ndo atende alguma demanda, acumula-se para o
dia seguinte, entdo o jeito é continuar trabalhandol...]”.

Por outro lado, alguns gestores relataram né&o terem tido dificuldades com o teletrabalho em si, mas
sim, com 0 momento turbulento vivenciado com a pandemia da Covid-19. Outros descrevem alguns
pontos positivos do teletrabalho, tais como a melhoria da qualidade de vida e da diminuicdo do
estresse. Os relatos abaixo, exemplificam essas questdes:

“A pandemia causa um grande desgaste emocional nas pessoas, 0 que
dificulta a concentracdo no trabalho e até mesmo a disposi¢cdo para o
trabalho, mas isso ndo pode ser atribuido ao teletrabalho, que no meu ponto
de vista, é um facilitador para diminuir o stress causado pela pandemia [...]".
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“O unico problema é a pandemia em si. O medo do virus por nés e pelos
outros. Realizar teletrabalho é maravilhoso e tenho muito interesse em
continuar depois, se possivel [...]".

“Vejo o teletrabalho como uma evolugdo do servigo publico. As dificuldades
atuais, ndo se relacionam diretamente ao teletrabalho, mas a outras
restricdes devido a pandemia que impedem a realizacdo de uma vida
saudavel e livre. Acredito que o fim da pandemia, somado ao teletrabalho,
elevarao substancialmente a qualidade de vida”.

Resumindo, a andlise qualitativa possibilitou observar aspectos positivos e negativos do
teletrabalho. Foi possivel perceber em alguns casos que alguns indicadores, apesar de avaliados
de maneira positiva ou mediana, foram citados como dificuldades encontradas durante a realizagéo
do teletrabalho, os quais podem ter sido acentuados devido a auséncia de planejamento prévio e a
forma emergencial como o trabalho remoto foi adotado.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em linhas gerais, os resultados encontrados demonstram a predominancia de representagfes de
bem-estar e bons niveis de qualidade de vida no teletrabalho obrigatério dos gestores publicos
brasileiros. Com excec¢éo da dimensdo Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério, todas
as demais dimensdes tiveram avaliacdes positivas, com médias classificadas como otimas. Esse
resultado esta em consonancia com os estudos realizados por Green, Tappin e Bentley (2017) e
por Pantoja et al. (2020), que se dedicaram a identificar os efeitos do trabalho remoto obrigatério e
emergencial apds os terremotos ocorridos na Nova Zelandia, em meados de 2010 e 2011, e durante
a pandemia da Covid-19, respectivamente.

Embora ja fosse utilizado por algumas organiza¢des publicas desde meados de 2005, o teletrabalho
ainda era considerado um modelo novo e incipiente de trabalho no setor publico brasileiro (Oliveira
& Pantoja, 2020) e com o surgimento da crise sanitéria, a partir de margo de 2020 passou a ser
uma realidade em quase totalidade da administracdo publica. Esse impulso, fez com que o
teletrabalho comecasse a ser considerado o “novo normal” para as organizacbes (Wang et al.,
2021). Nesse sentido Tokarchuk et al. (2021) afirmam ser fundamental, mesmo em situacdes
emergenciais, que as organizagdes adotem medidas de prontid&do organizacional, considerando os
aspectos positivos e negativos do teletrabalho e o investimento na promo¢ao de mudancas culturais.
Além disso, citam a necessidade de repensar seus modelos de lideranga, atuando a partir da gestao
por resultados e capacitando seus gestores para o gerenciamento de equipes a distancia e da
comunicagao e motivagao dos trabalhadores.

Os resultados encontrados na presente pesquisa parecem corroborar com as afirmagfes de
Tokarchuk et al. (2021) visto que uma das dificuldades mais citadas pelos gestores publicos
brasileiros esta relacionada a comunicacdo. Em muitos casos, foi possivel perceber que essas
dificuldades, assim como aquelas encontradas na gestao do teletrabalho deve-se em boa parte, a
falta de treinamento e capacitacdo dos gestores e demais membros da equipe e a auséncia de
programas de desenvolvimento de competéncias necessarias ao gerenciamento de equipes
virtuais, tais como competéncias digitais e socioemocionais. Nesse ponto, destaca-se que o0 suporte
gerencial é uma das variaveis que podem influenciar de maneira significativa os resultados do
teletrabalho para os trabalhadores remotos e para a organizacdo (Contreras et al., 2020; Green et
al., 2017).

Além de demonstrar uma percepcao de bons niveis de e-QVT obrigatério por parte dos gestores
publicos pesquisados, os resultados também evidenciam indices positivos de satisfagdo com o
teletrabalho, assim como encontrado na pesquisa de Tokarchuk et al. (2021), onde os gerentes
demonstraram satisfagcdo com o teletrabalho, apesar das circunstéancias adversas ocasionadas
pela, e afirmaram que essa forma de trabalho poder4 aumentar a produtividade e criatividade dos
teletrabalhadores.

No tocante ao suporte tecnolégico e as condicdes fisicas do trabalho, todos os itens foram avaliados
de forma boa e 6tima, contudo, a andlise qualitativa demonstrou serem pontos de dificuldades
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apontados com frequéncia. As queixas apresentadas pelos gestores na parte qualitativa parecem
confirmar a tese de Moretti et al. (2020) de que devido a emergéncia de implantacdo e a auséncia
de planejamento o ambiente doméstico ndo seria adequado para o trabalho quando comparado
com o ambiente organizacional. Por outro lado, os resultados descritivos demonstram que o suporte
tecnolégico e as condigbes fisicas do teletrabalho se apresentam adequadas para o trabalho
remoto, evidenciando a percepc¢ao de bons niveis de qualidade de vida no teletrabalho obrigatdrio,
assim como encontrado por Pantoja et al. (2020). Desse modo, mesmo que a avaliacdo dessas
dimens0@es tenha sido boa, esse € um assunto que merece atencao e cuidados constantes por parte
dos gestores e demais teletrabalhadores, visando evitar possiveis riscos a saude fisica.

A analise descritiva relativa a dimensdo Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério,
demonstra percepcBes negativas de e-QVT obrigatério dos gestores publicos, especialmente
naquilo que diz respeito ao aumento da carga de trabalho e da cobranca por resultados, a exigéncia
de maior comprometimento e a necessidade de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias
para o trabalho remoto. Alinhada a esses resultados, a analise qualitativa também apresenta
diversas dificuldades no desempenho do teletrabalho obrigatério, as quais, na maioria das vezes,
também puderam ser percebidas por trabalhadores que desempenhavam atividades remotas antes
mesmo da obrigatoriedade imposta pela pandemia. Os principais pontos negativos apontados pelos
gestores dizem respeito as dificuldades com o suporte tecnoldgico e organizacional, as condicées
fisicas do trabalho, ao isolamento social e profissional, ao aumento da carga de trabalho, ao conflito
entre vida profissional e vida familiar/pessoal, a indefinicdo de horarios e a desconexao do trabalho.
Esse resultado parece confirmar algumas desvantagens do teletrabalho encontradas em estudos
anteriores a pandemia (Aderaldo et al., 2017; Chakrabarti, 2018; Filardi et al., 2020; Nohara et al.,
2010; Oliveira & Pantoja, 2020), bem como reforcar a necessidade de um planejamento e
gerenciamento adequado dessa modalidade de trabalho.

Em sintese, as andlises de variancia evidenciaram diferencas significativas nas médias das
dimensdes de qualidade de vida no teletrabalho compulsério, considerando as variaveis socio
funcionais dos gestores publicos brasileiros, aqui pesquisados. Mais especificamente, indicaram
qgue o tipo de vinculo dos gestores, o tempo de servico e a quantidade de pessoas lideradas
apresentam correlagdes significativas com algumas dimensdes de e-QVT. No que se refere ao tipo
de vinculo, os gestores que tém vinculo efetivo com a administracdo publica, quando comparados
aos gestores magistrados, apresentaram indices de e-QVT mais elevados nas dimensoes relativas
a atividade do teletrabalhador, gestao do teletrabalho e suporte tecnoldgico. No que diz respeito ao
tempo de servico, 0s gestores que possuem mais tempo na funcdo gerencial relataram que
dispbem, em suas residéncias, de condi¢fes fisicas de teletrabalho mais adequadas a execucgéo
das atividades remotas. Por fim, quanto a quantidade de pessoas lideradas, merece destaque a
constatacdo de que é significativa a interdependéncia entre os comportamentos e atitudes dos
gestores, tais como disciplina, concentragdo, organizagao e interesse e niveis de satisfagdo com a
realizacdo do trabalho remoto compulsorio e o tamanho da equipe de teletrabalho. Assim quanto
maior a equipe de liderados mais positivas as percepg¢des dos gestores quanto as capacidades e
atitudes requeridas a plena realizacao do trabalho remoto compulsorio.

6 CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT)
Obrigatdrio de gestores publicos brasileiros de seis organizacfes dos poderes executivo e judiciario.
Para tanto foi aplicado um questionario composto pela Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsoério e de uma questéo aberta sobre as principais dificuldades encontradas para execucao
do trabalho remoto obrigatério e emergencial.

Os resultados demonstram, em geral, a predominancia de representacfes de bem-estar e de e-
QVT obrigatorio por parte da amostra investigada, com excecdo da dimensdo Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério que evidenciou possiveis fontes de mal-estar no trabalho,
especialmente naquilo que se refere ao aumento da carga horéria, da cobrancga por resultados e da
exigéncia de comprometimento. Além disso, outros aspectos negativos encontrados estao
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relacionados ao conflito entre vida pessoal e vida profissional, a definicAo de horarios e a
desconexdo do trabalho. Esses aspectos ja eram percebidos por teletrabalhadores mesmo antes
da pandemia da Covid-19, no entanto, parecem ter sido acentuados com a pandemia, devido as
restricdes sanitérias impostas.

Se os desafios para os teletrabalhadores ja sdo diversos, para os gestores podem ser ainda
maiores, visto que, além de ter que lidar com os desafios comuns aos demais trabalhadores, ainda
precisam aprender a gerenciar atividades e equipes a distancia de forma a compatibilizar o alcance
de resultados institucionais e a promocdo da e-QVT. Se em contextos planejados de
implementacao, o teletrabalho traz a necessidade de treinamento, capacitagao e desenvolvimento
de habilidades e competéncias gerenciais, especialmente no que diz respeito a pactuacéo de metas
e ao monitoramento das atividades, em um contexto de implementag&o emergencial e compulsoria
essas necessidades podem ficar ainda mais latentes visto que € preciso considerar 0 momento
turbulento vivenciado, além de todo o contexto pessoal e familiar dos trabalhadores de modo a evitar
possiveis sobrecargas, injusticas e riscos a saude fisica e mental dos membros da equipe. Essas
guestbes podem onerar as atividades dos gestores, que caso ndo estejam preparados para
gerenciar em situacdes adversas de teletrabalho, podem prejudicar os niveis de bem-estar, de
satisfacdo e de e-QVT obrigatorio.

Diante disso e do crescimento exponencial do teletrabalho devido a pandemia da Covid-19, os
resultados encontrados neste estudo contribuem com as organiza¢des publicas pois retratam a
necessidade e importancia do desenvolvimento de politicas publicas de gestdo de pessoas que
considerem essa nova realidade organizacional, as especificidades dos perfis gerenciais, com base
nas variaveis sociodemogréficas, bem como permitam a construcdo de uma capacidade adaptativa
rapida e eficaz em situagbes turbulentas. Para isso, a oferta de sistemas de informacdo e
comunicacgéo, o suporte tecnoldgico e organizacional, a comunicagdo organizacional, a lideranga,
as ag0Oes de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo e de promocao da saude e da qualidade
de vida, séo fundamentais.

Deste modo, uma reflex@o para o futuro devera partir dos pressupostos de que a organizagao do
trabalho e os modelos e préticas de lideranca publica se encontram em intensa transformacéo. E
mais especificamente, que a preparacdo dos gestores no contexto do teletrabalho é ferramenta
essencial para enfrenta-las. Tal reflexdo precisara integrar os achados de pesquisas no setor
publico aos conteudos abordados na literatura sobre teletrabalho, lideranca e equipes virtuais.

O presente estudo possui algumas limitagcdes, como por exemplo, o recorte transversal que néao
possibilita a identificacdo de possiveis mudancas nas percep¢cfes dos gestores sobre a e-QVT.
Além disso, a pesquisa teve foco apenas no setor publico e apesar de ter contemplado instituicdes
com sede em mais de um estado da federagéo e no Distrito Federal, ndo foi possivel verificar se 0s
niveis de e-QVT se confirmam em instituicdes privadas, nem tampouco compara-los de forma
regional.

No entanto, estudos futuros podem preencher essa lacuna, avaliando a percepcao de qualidade de
vida no teletrabalho compulsério em diferentes momentos, e ap0s a pandemia, a influéncia do
contexto organizacional e social na percepcdo dos gestores sobre a e-QVT, as questbes de
lideranca e género relacionadas sobretudo a sobrecarga de trabalho, a desconexao do trabalho e
as dificuldades de equilibrar vida familiar e vida pessoal.
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