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Resumo

Ac0es estratégicas voltadas para a area de gestao de pessoas sdo fundamentais para melhorar
0 desempenho organizacional, dentre elas as atividades de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo. Este estudo tem como objetivo realizar uma revisdo sistematica para identificar
quais sdo as metodologias utilizadas e qual o contexto da producdo cientifica na area de
diagnostico de necessidade de treinamento e capacitacao profissional. A metodologia utilizada
para a revisao foi o protocolo proposto por Guarnieri (2015). Observou-se que o interesse pelo
tema diagndstico de necessidades de treinamento vem aumentando e a maioria dos estudos
foi realizada nos Estados Unidos da América. Com relacdo as metodologias identificadas
destacam-se 0s estudos mistos e os modelos propostos por Borich (1980), Borges-Andrade e
Lima (1983), Modelo OTP, Modelo ADDIE, Ferramenta 360°. Conclui-se que o diagndstico
de necessidades de treinamento é importante para organizacdes publicas ou privadas, contudo
ainda pouco estudado.
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Abstract

Strategic actions aimed at the area of people management are essential to improve
organizational performance, amongst them Training, Development and Education activities
arise. This study aims to carry out a systematic review to identify the methodologies used and
the context of scientific production in the area of diagnosing the need for training and
professional qualification. The methodology used for the review was the protocol proposed
by Guarnieri (2015). It was observed that the interest in the theme of training needs diagnosis
has increased and most studies were carried out in the United States of América. Regarding
the identified methodologies, the predominance of mixed studies and the models proposed by
Borich (1980), Borges-Andrade and Lima (1983), OTP Model, ADDIE Model, 360° Tool
stands out. It is concluded that the diagnosis of training needs is important for public or private
organizations, however still little studied.

Keywords: Diagnosis of Training Needs. Training Needs Assessment. Model. ANT. LNT.

Introducéo

Com a crescente globalizacdo da economia, as novas exigéncias do mercado, o
acelerado processo de inovacdo tecnoldgica e as mudancas constantes no mundo
contemporaneo, as organizacdes estdo investindo cada vez mais na area de recursos humanos.
Essas mudancas afetam a forma de conceber o papel dos homens na organizagéo. Para Fiuza
(2008), cresce para as organizacGes a importancia as politicas e praticas de Gestdo de Pessoas,
que ganham um carater estratégico, uma vez que a atuacdo dos individuos pode levar a
vantagem competitiva e melhores resultados.

Ac0es estratégicas voltadas para a area de gestdo de pessoas sdo fundamentais para
melhorar o desempenho organizacional e proporcionar ganhos significativos no cumprimento
da missdo institucional. De acordo com Rodrigues (2012), no cenario onde conhecimento é
responsavel pelo éxito organizacional a aprendizagem tem se tornado um processo
fundamental para que as organizagdes alcancem seus objetivos.

E nesse contexto que surgem as atividades de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo (TD&E), que hoje sdo consideradas um investimento crucial para as organizacdes.
E, de fato, é possivel perceber que acdes dessa natureza sdo cada vez mais constantes e

presentes nas politicas organizacionais, tanto no setor publico para prestar servicos de
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qualidade ao cidaddo, como no setor privado a fim de garantir a permanéncia das empresas
no mercado (Dias & Guimaréaes, 2016).

No Setor Publico, buscando melhoria da eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos
servicos publicos prestados ao cidaddo a Administracdo Publica estabeleceu o Decreto n°
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, o qual instituiu a politica e as diretrizes para 0
desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
(BrasiL, 2006). Com o estabelecimento dessa politica 0 mapeamento de competéncias passa
a ser o principal procedimento para a prospec¢do de necessidades de treinamento (Oliveira,
2015).

De acordo com Silva, Diniz e Roratto (2016), a educagéo corporativa ganha forga em
6rgdos da Administragdo Pablica que buscam alternativas eficientes de gestdo de recursos
destinados a capacitacdo com a finalidade de adequar as competéncias dos servidores aos
objetivos das instituicdes. As acdes de capacitacdo direcionadas aos Servidores das
Instituicbes Pudblicas possuem como objetivo adequar as competéncias individuais as
competéncias institucionais oferecendo melhores servicos aos cidaddos e usuarios das
Instituigdes Publicas.

Para Rodrigues (2012), a énfase dada ao processo de planejamento das agdes de
capacitacdo e ao uso racional dos recursos destaca a importancia do processo de avaliacao das
necessidades de treinamento. O diagndstico de necessidades de treinamento subsidia o
processo de Treinamento, desenvolvimento e educacdo respondendo a questdes essenciais
como: Porque treinar e desenvolver? Para que treinar e desenvolver? Quem deve ser treinado
e desenvolvido? Quando deve ser treinado e desenvolvido?

No entanto, contrariando a literatura no que diz respeito a importancia do Diagnostico
de Necessidades de Treinamento, pesquisas demonstram que as organizacdes conduzem o
processo de forma pouco sistematica (Ferreira, 2009). Nesse sentido, este estudo tem como
objetivo realizar uma revisdo sistematica para identificar quais sdo as metodologias utilizadas
e qual o contexto da producao cientifica na area de diagndstico de necessidade de treinamento
e capacitacdo profissional.

O presente trabalho visa contribuir com o desenvolvimento de pesquisas no campo de
estudo de Treinamento, desenvolvimento e educacao, especialmente, na area de Diagndstico
de Necessidades de Treinamento. Destaca-se que o campo de estudo em questdo ainda

necessita de avancos, sendo ainda pouco pesquisado.
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Referencial Tedrico

2.1 Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo

Para Fonseca (2013), o campo de TD&E tem como foco o desenvolvimento de
tecnologia instrucional, consistindo de meétodos e teécnicas cientificas, voltados para a
efetividade de agdes de educacdo dos trabalhadores e para a melhoria do desempenho
organizacional. Em busca de vantagem competitiva num mercado cada vez mais complexo e
exigente, as organizag0es adotam o treinamento como meio de aumentar a produtividade e
melhorar o desempenho.

A atualizagdo permanente, por meio de treinamento e capacitacao trazem ganhos tanto
para organizagdo como para seus colaboradores. Para Borges-Andrade e Coelho Jr (2008), a
aprendizagem no trabalho é responsavel pelo desenvolvimento dos individuos e pela
sustentabilidade das organizac¢des. A educagdo corporativa promove reducao de custos, altera
as taxas de absenteismo e rotatividade de profissionais, promove a utilizacdo consciente de
recursos, diminui o retrabalho, oferece mais qualidade nos servigos prestados ou produtos
fornecidos, além de promover a satisfacdo profissional (Costa et al., 2015).

Nesse contexto, surge a aprendizagem formal, mais conhecida por treinamento,
desenvolvimento e educacdo (TD&E). Segundo estudos na literatura realizados por Brandéo,
Borges-Andrade e Guimardes (2012), o treinamento é definido como um esfor¢co da
organizacdo para promover conhecimentos, habilidades e atitudes relevantes para o trabalho;
0 desenvolvimento refere-se a acdo de aprendizagem que visa 0 crescimento pessoal do
empregado e que ndo tem relacdo direta com um trabalho; ja a educacédo, diz respeito as
oportunidades oferecidas pela empresa, por meio da aprendizagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes, ao empregado para que amplie sua capacidade para exercer novos
cargos e funcdes na organizacao.

Borges-Andrade, Abbad e Mourdo (2012) apresentam o sistema de treinamento
composto por trés subsistemas, sendo eles: andlise de necessidades de treinamento;
planejamento e implementacdo; e avaliacdo de treinamento. Nesse contexto, o treinamento
segue um ciclo. Inicialmente investigando demandas de desenvolvimento de competéncias,
posteriormente planejando e implementando ac¢6es educacionais e por Gltimo avaliando o

treinamento e retroalimentando o processo de diagndstico de necessidades.
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2.2 Diagndstico de Necessidades de Treinamento

A avaliagdo das necessidades de treinamento pode ser considerada uma ferramenta a
ser utilizada com a finalidade de subsidiar o planejamento das a¢cdes de treinamento. No intuito
de aproximar as aces de T&D dos objetivos organizacionais, conferindo assim estratégia a
area em questdo, € fundamental a compreensao das discrepancias entre os desempenhos reais,
manifestados pelos individuos, e os esperados pelas empresas (Meneses & Zerbini, 2009).
Dessa maneira, pode-se entender necessidades de treinamento como as lacunas de
aprendizagem verificadas entre o desempenho atual e 0 esperado pela organizagéo.

O diagnéstico de necessidades de treinamento abrange trés niveis: o organizacional,
das tarefas, e das pessoas. No nivel organizacional, o objetivo é conhecer a organizacéo,
incluindo o estudo de objetivos, clima, cultura, estrutura, fluxo, situagdo econdmica e a
interacdo da Instituicdo com o ambiente externo. Em um nivel micro, examinam-se as tarefas
relativas aos diversos papeis ocupacionais e a capacidade dos individuos em exercé-las. O
ultimo componente avalia quem precisa de treinamento e qual treinamento é solicitado
(Magalhédes & Borges-Andrade, 2001).

A avaliacdo das necessidades de treinamento € um momento para se analisar o que
deve ser treinado, para quem o treinamento serve e porque se investe nele. Para Borges-
Andrade (1986), o processo de avaliagdo de necessidade deve incluir a definicdo das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) esperados dos empregados e, em
seguida, a mensuracdo dos niveis em que o individuo domina essas competéncias, bem como
a importancia de cada uma delas.

Para Borges Andrade e Lima (1983), a identificacdo das necessidades de treinamento,
além de direcionar a elaboracdo dos programas de treinamento, pode levar a uma serie de
alternativas ou solucBes. Alguns aspectos relevantes no que concerne ao diagndstico de
necessidades de treinamento s&o o nivel de analise, os fatores do contexto interno e externo e

as caracteristicas individuais das pessoas (Rodrigues, 2012).

Metodologia

3.1 Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo

Para a realizacdo da presente pesquisa foi adotada a Revisdo sistematica de Literatura.

Conforme Cronin, Ryan e Coughlan (2008), a revisao sistematica utiliza uma abordagem bem
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definida para revisar a literatura e segue um protocolo cientifico para selecionar e analisar as
fontes, conforme se segue: 1. Formulagdo da questdo de pesquisa; 2. Estabelecimento de
critérios de inclusdo e exclusdo; 3. Selecdo e acesso da literatura; 4. Avaliacdo da qualidade
da literatura incluida na reviséo e; 5. Analise, sintese e disseminacgdo dos resultados.

Dessa maneira foi estabelecida a questdo da presente pesquisa: Quais sdo as
metodologias adotadas e o contexto da producdo cientifica na area de diagndstico das
necessidades de treinamento e capacitacdo profissional? Nesse sentido, com o intuito de
responder a questéo principal da presente pesquisa, foram realizadas algumas etapas para se
chegar a um quantitativo ideal de artigos pesquisados, de acordo com o tema selecionado,
conforme o protocolo de pesquisa apresentado por Guarnieri (2015).

Para realizacdo da pesquisa foram selecionadas as bases de dados: Web of Science,
Scielo e Scopus. As bases de dados foram selecionadas tendo em vista sua representatividade
para a area das ciéncias sociais.

Apos a definicdo das bases, com a finalidade de encontrar artigos relacionados ao
tema Diagnostico de Necessidades de Treinamento, com base na questdo de pesquisa, foram
escolhidos os seguintes descritores: “Training need* diagnosis”; “Training Needs
Assessment”; Model. Tais descritores foram escolhidos tendo em vista a recorréncia com que
figuraram como palavras-chave dos artigos nacionais e internacionais encontrados na busca
exploratdria inicial. Na Base de dados Scielo os descritores foram utilizados em Lingua
Portuguesa: “Avaliacao de Necessidade* de Treinamento”; Diagndstico de Necessidade® de
treinamento. O termo Modelo ndo foi utilizado nessa base, uma vez que ndo encontrava
resultados. Para obter resultados mais proximos ao tema proposto foram utilizados os
operadores Booleanos AND e OR.

Apos a construcdo das combinacGes com os descritores e 0s operadores booleanos as
combinacgdes foram submetidas ao processo de busca para que se obtivesse um primeiro
resultado. Na base de dados Web of Science foram encontrados 24 resultados, na base de
dados Scielo foram encontrados 3 resultados e na base de dados Scopus foram encontrados 9
resultados. Nas trés bases de dados foram localizados o total de 36 artigos. Tendo em vista 0
baixo nimero de producdo cientifica encontrada ndo foram utilizados outros critérios de
exclusdo ou filtros.

Na etapa seguinte foram excluidos os artigos repetidos nas bases de dados, verificou-
se a disponibilidade integral dos artigos, bem como a relevancia da producao cientifica através

da andlise do titulo, das palavras-chave e do resumo. Dessa forma, foram selecionados para a
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leitura na integra e definitivamente incluidos na construcdo da revisdo sistematica 13

trabalhos. O protocolo de pesquisa realizado foi exemplificado na Figura 1.

Basze de dados
Web of Science

Critérios de exclusdo: Artigos
repetrdos, aceszo mtegral, analize
de titulo, palavras-chave e resumo.

Artigos
B “Training need™ diagnosiz™ OR selecionados
usca “Training Needs Assessment”™ 24 24
AND Model
— o7
17
Base de dados Critérios de exclusio: Artigos
SCOPUS repetdos, aceszo integral, andlize
de titulo, palavras-chave e resumo.
Artigos
“Training need® diagnosis™ OR selecionados
“Training Needs Assessment” 09 0o
Busca AND Model
P~ 03
08
Base de dadoz Critérios de exclusio: Artigos
SCIELO repetrdos, aceszo mtegral, analize
de titulo, palaveas-chave e resumo.
“Avaliagdo de Necessidade™ de 03 Artigos
Busca Treinamento ™ OR “Diagndstico 03 selecionados
Az mecessidads® de treimamento ™
_ 03
0
T+3+3=13

Artigos analizados

Figura 1 - Protocolo da revisao sistematica da literatura

Fonte: Autores (2021).

Apos a leitura da totalidade dos artigos, foi preenchido formulario de extracéo de dados
para cada texto lido integralmente, constando a sintese do trabalho, além das informactes
basicas como os dados bibliograficos, data de publicacdo, abstract, entre outros. A etapa

seguinte a leitura e a elaboracdo do resumo dos trabalhos selecionados foi a categorizacdo em
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quatro blocos de analise: identificacdo e demografia (ano de publicacdo, quantidade de
autores, autores que mais publicaram, instituicdo de filiagdo, classificacdo dos periddicos e
nimero de citacOes), tipificacdo metodoldgica (natureza do estudo, setor da economia e
quantidade de organizacgdes estudadas), procedimentos e técnicas (instrumento e analise) e
enfoque tematico.

Analise e Discussao dos Resultados

Esta secdo apresenta a sintese dos resultados das analises realizadas nos artigos
selecionados, apos a realizacdo do protocolo de pesquisa explicitado na secdo 3. Apresenta
tabelas e graficos com dados percentuais das categorizacdes efetuadas que revelam o cenério
da producdo cientifica nacional e internacional sobre o Diagnéstico de Necessidades de
Treinamento.

Para a elaboracdo desse estudo foram analisados os seguintes artigos: Perception of
teaching competencies by administrators, faculty and students of Indian agricultural
universities: an assessment of faculty training needs; The development of a competency model
and its implementation in a power utility cooperative: an action research study; Using
Training Needs Assessment to Develop a Nurse Preceptor Centered Training Program; Auto
e hetero-avaliacdo no diagnostico de necessidades de treinamento; Necessidades de
Treinamento: Uma Proposta de Avaliacdo Estratégica no Contexto de Empresas Juniores
Brasileiras; Analise de Necessidades de Treinamento em Call Centers; Identificacion de las
necesidades de capacitacion docente de los jefes de programa de especializacion médica; To
Infinity and Beyond: Using a Narrative Approach to Identify Training Needs for Unknown
and Dynamic Situations; The Utility of O-T-P Model in Taiwan Coast Guard; Training needs
assessment practices in corporate sector of Pakistan; Ensuring the success of local public
health workforce assessments: Using a participatory-based research approach with a rural
population; Improving training needs assessment processes via the Internet: system design
and qualitative study; Needs Assessment and a Model Agenda for Training the Public Health

Workforce.

4.1 ldentificacdo e Demografia

Em relacdo a identificacdo e demografia da producdo cientifica relativa ao tema,

verifica-se, conforme Tabela 1, que 16% das pesquisas foram realizadas no periodo de 2000
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a 2004, 16% no periodo de 2005 a 2009, 38% no periodo de 2010 a 2014 e 30% no periodo
de 2015 a 2019. Observa-se que o interesse pelo tema diagnostico de necessidades de
treinamento vem aumentando ao longo dos anos. Ressalta-se que ndo foram incluidos filtros
ou critérios de selecdo para o periodo de publicagéo.

Pode-se verificar também que 62% dos artigos foram produzidos por mais de trés
autores. Destacando a possibilidade dos trabalhos serem desenvolvidos em grupos de
pesquisas ou em parceria entre orientadores e orientandos. No que concerne ao nimero de
publicacOes destaca-se que 90% dos autores possuem mais de uma publicagdo. Por fim,
prevaleceu como maior titulagéo entre os autores o Doutorado (46%).

Ano de Publicacdo Quantidade (%)
2000 a 2004 16
2005 a 2009 16
201022014 38
201522019 30
Quantidade de autores %
Dois 23
Trés 15
Mais de trés 62
Total de autores autores com mais de uma publicacio (%)
60 90
Maior Formacéo %
Pés-doutorado 23
Doutorado 46
Mestrado 31

Tabela 1: Identificacdo e Demografia
Fonte: Autores (2021).

No que concerne ao pais de origem, conforme Tabela 2, verifica-se que a maioria dos
estudos foram realizados nos EUA com 31% seguido de Brasil e Taiwan com 23%. Além

desses paises, foram encontrados estudos no Chile, india e Paquistéo.

Pais de Origem %
Brasil 23
Chile 8
EUA 31
India

Paquistdo
Taiwan 23

Tabela 2: Pais de Origem
Fonte: Autores (2021)
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No que se refere a filiacdo dos autores na Tabela 3 é apresentado o titulo dos artigos
seguido da respectiva filiagdo de seus autores. Conforme os dados apresentados na Tabela
verifica-se que 0s autores pertencem a instituicdes distintas e que a Unica instituicdo a possuir
mais de um estudo analisado é a Universidade de Brasilia. No que concerne ao perfil das
instituicOes verifica-se que os Estudos sdo realizados em sua maioria por Universidades, no
entanto, existe a participacdo de agéncias de governo e instituicdes da area de saude.

No que concerne ao nimero de citagdes, destaca-se que o artigo mais citado é o artigo
Auto e hetero-avaliacdo no diagnostico de necessidades de treinamento, de autoria de Jairo
Eduardo Borges-Andrade (Universidade de Brasilia) e Monica Lemes Magalhaes (Faculdade
Garcia Silveira). Em seguida, o artigo mais citado é o Needs Assessment and a Model Agenda
for Training the Public Health Workforce, de autoria de Margaret A. ra, Christine L. Pistella,
Carl I. Fertman, Ches, e Virginia M. Dato. Ressalta-se, no que se diz respeito ao nimero de

citacbes, que os artigos mais citados sdo aqueles que desenvolvem uma metodologia de

avaliacdo de diagndstico de necessidades de treinamento.

Titulo Autor Filiacdo Nu'merNO
de citacBes
Perception of teaching competencies . . Nat?onal Academy of
. P. Sherazi, D. Thammi Agricultural Research
by administrators, faculty and - dd - Indi istical
students of Indian agricultural Raju, K-M. _Re ay, P. Man.agement, In llan Stgtlstlca 01
. e Krishnan, Amit Biswas & | Institute Chennai; Tamil Nadu
universities: an assessment of : . L
L T. Umamaheshwari Dr. J. Jayalalithaa Fisheries
faculty training needs A
University
The development of a competenc
model and F?ts impIementatFon in g LeAnn Brown, Baby L
- A . George &Candace Fort Hays State University 06
power utility cooperative: an action
Mehaffey-Kultgen
research study
Central Taiwan University of
. . Ya-Wen Lee; Hui-Ling | Science and Technology, Chang
Using Training Needs Assessment Lin; Hui-Ling Tseng; Yu- Gung University, Chiayi
to Develop a Nurse Preceptor— . - hristi ital K 07
Centered Training Program Mei Tsai & Jane Lee- C rlstla}n HOSpIt[a , Ma}c ay
Hsieh Memorial Hospital Taiwan,
Taipei Medical University
Auto e hetero-avalia¢do no Ménica Lemes Universidade de Brasilia:
diagnostico de necessidades de Magalhdes & Jairo S 75
. Faculdade Garcia Silveira
treinamento Eduardo Borges-Andrade
Elziane Bouzada Dias
Necessidades de Treinamento: Uma Campos, Gardénia da
Proposta de Avaliacdo Estrate_glca Silva abbad, Andressa Universidade de Brasilia: 07
no Contexto de Empresas Juniores Gonzalez Azevedo
Brasileiras Pinheiro Soares Macedo
& Natélia Pimenta Silva
Andlise de Necessidades de Sirley de Carvalho Universidade Salgado de 07
Treinamento em Call Centers Luciana Mourdo Oliveira
Identificacién de las Necesidades de Cr!stlgn . Herrera, _Ian
S Niklitsche, Margarita
Capacitacion Docente de los Jefes - . L . .
P Pizarro, Nancy Solis, Universidade catdlica do chile 05
de Programa de Especializacion . . -
- Trinidad Olivos, Viviana
Médica .
Rojas,
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Agenda for Training the Public University of Pittsburgh 63
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Virginia M. Dato

Tabela 3: Sintese dos artigos analisados

Fonte: Autores (2019)

Outro aspecto a ser destacado, conforme Figura 2, é a elaboracao dos estudos em rede.

Destaca-se que 54% dos artigos sdo realizados em parceria, por duas ou mais instituicoes.

55%
50%
455%
40%

Elaboracao em Redes

Uma Instituicdo

Duas ocu mais
Instituicdes

Figura 2: Elaboracéo do Estudo em Rede
Fonte: Autores (2019)

Analisando-se as publicacdes é possivel observar que o Diagnostico de Necessidades

de Treinamento pode ser incluido no rol de interesses tematicos de varios periddicos, ndo
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sendo possivel observar a predominancia de publicacbes em uma revista especifica, uma vez
que se constatou uma pulverizacdo dos artigos em 13 periddicos distintos, sendo eles: The
Journal of Agricultural Education and Extension: Competence for Rural Innovation and
Transformation; Industrial and Commercial Training; Journal of Continuing Education in
Nursing; Estudos de Psicologia; RAM, Rev. Adm. Mackenzie; REAd. Revista Eletronica de
Administracdo; Revista Médica de Chile; Human Resource Development; Public Personnel
Management; African Journal of Business Management; Elsevier Public Health; Emerald;
American Journal of Public Health.

Conforme apresentado na Tabela 4 verificou-se, por meio do Qualis Capes 2019, a
classificacdo dos periodicos referentes as publicacGes analisadas. Destaca-se que a maioria
dos artigos, totalizando 54%, foram publicados em periddicos com classificacdo A. Ademais,

nao foi possivel obter a classificacdo de 15% dos periédicos.

Classificacéo dos periodicos %
A 54

B 16

C 15

N4o classificado 15

Tabela 4: Classificacao dos periddicos
Fonte: Autores (2021)

4.2 Tipificacdo Metodologica

Quanto a tipificacdo metodoldgica e, especificamente, em relagdo ao enquadramento
dos estudos, destaca-se que todos os artigos analisados séo estudos empiricos. Tal resultado
se contrapde aos achados de Ferreira (2009). Destaca-se que para o autor a analise da literatura
sobre Avaliacdo das Necessidades de Treinamento revela que a evolucao da area caminhou a
passos lentos, com maior impulso nos Gltimos anos, mas sua producdo ainda é restrita e carece
de estudos empiricos.

No que concerne a natureza do estudo, constatou-se a predominancia de estudos mistos
correspondendo a 70% do total. A abordagem do estudo misto emprega combinacdes de
abordagens quantitativas e qualitativas. Segundo Creswell (2010), pode-se obter mais insights
com a combinacdo das pesquisas qualitativa e quantitativa do que com cada uma das formas
isoladamente. Além de proporcionar maior compreensao dos problemas de pesquisa.

Destaca-se que, com a analise dos artigos selecionados, 0s estudos optam inicialmente

por uma abordagem qualitativa e posteriormente quantitativa. Em relacdo aos locus de
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pesquisa, a maioria dos estudos concentrou-se no setor publico (46%), prevalecendo as

investigacGes em uma Unica organizacgdo (62%).

Natureza do estudo %
Quantitativo 15
Qualitativo 15

Misto 70

Setor da Economia %

Pubico 46

Privado 23
Publico-Privado 8

N4o informado 23
Quantidade de Organizac6es %
Uma 62

Duas 15

Trés ou mais 15

Né&o informado 8

Tabela 5: Tipificacdo Metodologica
Fonte: Autores (2021)

4.3 Procedimentos e Técnicas

Quanto aos procedimentos e, especificamente, aos instrumentos utilizados,
prevaleceram o questionario (62%), entrevista (54%), e o grupo focal (39%), conforme os
percentuais apresentados na Figura 3.

Quanto a técnica de analise, destaca-se que as técnicas estatisticas foram as mais
empregadas. A estatistica inferencial foi utilizada em 38% dos artigos, enquanto a estatistica
mista e a descritiva foram utilizadas, respectivamente, em 15% dos artigos. No que se refere
a técnica de analise para os estudos qualitativos verifica-se a predominancia da técnica de
andlise de conteddo com 31% dos resultados. Destaca-se que foi utilizada também a técnica

da Teoria Fundamentada. Verificar se consigo um conceito para a analise dessa técnica.
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382

Instrumentos de Pesquisa

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 3: Instrumentos de Pesquisa

Fonte: Autores (2021).

Destaca-se que a técnica de analise, especialmente para os artigos de natureza
qualitativa ou mista, ndo foi informada por 31% dos estudos. No que tange aos procedimentos
e técnicas, ressalta-se que houve trabalhos que se utilizaram mais de um instrumento ou mais

de uma técnica de analise, 0 que resultou em um somatério de percentuais superior a 100%.

Técnicas de Analise

e P L L

Figura 4: Técnicas de Analise
Fonte: Autores (2021)
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4.4 Enfoque Temético

Quanto ao ramo de atuacgdo, conforme apresentado na Figura 5, h4 a predominancia

dos estudos na area de Educacdo (31%) e Saude (31%) seguidos dos estudos nas areas de

Servigos (23%).
Area de Concentragao
5%
%
25% .
20% |
15%
10%

47 E =
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c?f'?o a"’\}& {*{P% \“%i & # -w:s\‘@
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Figura 5: Area de concentracéo
Fonte: Autores (2021)

Quanto aos participantes da pesquisa, todos os trabalhos analisados referem-se a
pesquisas empiricas. Destaca-se que 77% das pesquisas realizaram estudos com profissionais
de cargos diversos, de acordo com a area de interesse da pesquisa. Enquanto isso, 23% das

pesquisas analisaram especificamente os profissionais da area de Recursos Humanos.

Participantes da Pesquisa %
Cargos diversos 77
Profissionais de RH 23

Tabela 6: Participantes da pesquisa.
Fonte: Autores (2021)

No que concerne aos modelos de diagndstico de necessidades de treinamento,
conforme apresentado na Tabela 7, destaca-se que alguns estudos expuseram a metodologia
para diagnostico de necessidades de treinamento embora ndo identificassem um modelo
especifico ou validado. Ademais, outros estudos propuseram e testaram uma nova
metodologia de avaliacéo.
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Modelo Autores

. P. Ramesh, D. Thammi Raju, K. M. Reddy, P. Krishnan, Amit Biswas &
Borich (1980) T. Umamaheshwari

Elziane Bouzada Dias Campos, Gardénia da Silva abbad, Andressa
Gonzalez Azevedo Pinheiro Soares Macedo, Natélia Pimenta Silva, Sirley

Borges-Andrade e

Lima (1983) de Carvalho & Luciana Mouréo
Modelo OTP Hai-Ming Chen, Shu-Tzu Hung, Syed Kamran Sherazi, Irfan Ahmed,
Muhammad Zubair Igbal, Muhammad Umar and Kashifur-Rehman
Modelo ADDIE Ya-Wen Lee; Hui-Ling Lin; Hui-Ling Tseng; Yu-Mei Tsai and Jane Lee-

Hsieh

Ferramenta 360° LeAnn Brown, Babu George and Candace Mehaffey-Kultgen

Ménica Lemes Magalhées, Jairo Eduardo Borges-Andrade, Yu-Hui Tao,

Propde um modelo C. Rosa Yeh, Sheng-I Sun, Margaret A. Potter, Christine L. Pistella, Carl

I. Fertman, CHES, and Virginia M. Dato

Cristian a. Herrera, lan Niklitsche, Margarita Pizarro, Nancy Solis,

Trinidad Olivos, Viviana Rojas, Lorena Etcheberry, Horacio Rivera,

N&o citam um modelo | Estrella Mufioz, Marcela Bitran, Oslando Padilla, Arnoldo Riquelme,
especifico Alison M. Dachner, Brian M. Saxton, Raymond A. Noe, Kathryn E.

Keeton, A. Alejos, A. Weingartner, D.P. Scharff, E. Ablah, L. Frazier,

S.R. Hawley, T. St. Romain, S.A. and Orr, K.S. Wright

Tabela 7: Modelos
Fonte: Autores (2021)

Para os estudos identificados, destaca-se o modelo de Borich (1980), onde a
'necessidade’ € descrita como uma discrepancia ou lacuna entre 'o que €' ou o estado atual das
coisas em relacdo ao grupo e situacdo de interesse, e ‘0 que deveria ser' ou estado de coisas
desejado.

Em relacdo ao modelo proposto por Borges-Andrade e Lima (1983), o diagndstico de
necessidades de treinamento envolve um processo continuo de medicao, afericdo e julgamento
das discrepancias de desempenho encontradas no cenario atual da organizacdo em relacao ao
que é desejado, englobando a identificacdo de quais dessas possuem relevancia para serem
empregados recursos e acdes de TD&E.

O modelo OTP proposto por Mcgehee e Thayer (1961 apud Rodrigues, 2012), é o
primeiro e mais influente modelo de diagndstico de necessidades de treinamento. Esse modelo
indica que devem ser consideradas as necessidades de treinamento geradas nos niveis
organizacionais, das tarefas e dos individuos.

O Modelo ADDIE ¢é uma estrutura de projeto de sistemas instrucionais que estabelece
cinco fases de estudo e as apresenta de forma simples, sendo elas: andlise, design,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo (Oliveira, 2015).

E, por dltimo, a Ferramenta 360° foi desenvolvida de modo a combinar vérias fontes
de informacdo de avaliacdo de desempenho criando um sistema de feedback e de avaliacédo
mais completo. Traduz-se em um modelo participativo e baseia-se no uso de fontes maltiplas
que virdo a fornecer feedback sobre as competéncias e ou comportamentos de uma pessoa,

englobando suas habilidades, atributos pessoais, conhecimentos, comportamento na
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organizacdo e desempenho. O desempenho é avaliado de tal maneira, que todos os que
interagem com o avaliado Ihe d&o o feedback (Faria, 2009).

A proxima secdo apresenta a sintese dos resultados das analises realizadas nos artigos
selecionados, apos a realizacdo do protocolo de pesquisa explicitado na secdo 3. Apresenta
tabelas e graficos com dados percentuais das categorizacdes efetuadas que revelam o cenério
da producdo cientifica nacional e internacional sobre o Diagndstico de Necessidades de

Treinamento.

Consideracoes Finais

Com base nos resultados obtidos neste trabalho, percebe-se que o diagnéstico de
necessidades de treinamento é importante para organizacdes publicas ou privadas, contudo, a
realizacdo do presente estudo identificou que ainda sdo poucos os estudos na area. A viséo
inicial € de que, embora existam diversos modelos para a analise do diagndstico de
treinamento, os estudos empiricos sdo realizados de forma pouco sistematizada. Identificou-
se que em sua maioria 0s estudos sdo realizados utilizando-se 0 método misto. Com uma
abordagem inicialmente qualitativa e posteriormente quantitativa.

Assim, ao longo da pesquisa, foi possivel responder a questdo de pesquisa proposta
inicialmente, identificando os modelos utilizados para o diagndstico de necessidades de
treinamento. Diante dos dados obtidos com o presente trabalho, considera-se que o
diagnostico de necessidades de treinamento € necessario para o sucesso das agdes de
treinamento.

Cabe, todavia, ressaltar uma limitacdo da presente pesquisa: foram consideradas
apenas as bases de dados Web of Science, Scielo e Scopus. Sugere-se que futuramente sejam
desenvolvidos estudos focados na analise de modelos de diagnostico de necessidades de

treinamento, levando em considera¢do um maior numero de bases de dados.
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