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Inovacao pode ser...




... Mas também pode ser assim!




inovacao em governo pode ser entendida
como o processo de criacao de novas ideias e
sua transformacao em valor para a
sociedade.

Simplificadamente, portanto, inovacao é o
novo posto em ac¢ao!

Cunha, Bruno (2017). Uma andlise da construcio da agenda de inovacao
no setor publico a partir de experiéncias internacionais precursoras. In:
Inovag@o no setor publico : teoria, tendéncias e casos no Brasil /
organizadores: Pedro Cavalcante ... [et al]. - Brasilia : Enap : Ipea, 2017.



Decifrando este conceito. ..

e Quando dizemos do novo, falamos da busca de
novas respostas para problemas conhecidos.

e Paraisso, a inovacao parte, primeiro, da
observacao de que a solucao tradicional nao
funciona mais.

e Assim, a inovacao demanda, antes de tudo, um
exercicio de observacao e critica do sistema
atual.



Inovacao em governos: porqué?

* De forma generalista, governos sdo mediadores de
relacées sociais e provedores de solucées para problemas
publicos.

0 que acontece quando temos a emergéncia de novos
problemas sociais?

* Wicked problems: sao problemas complexos e
multifacetados, com solucées abrangentes e que
necessitam da articulacdo de muitos atores para sua
resolucao.



A incapacidade de operar em ambientes
diversos, complexos e “desorganizados”
coloca o Estado sob pressao constante.

E éjustamente em um contexto em que
padrées tradicionais e regras vigentes sao
postos a prova que instituicoes podem — ou
devem - inovar.

Cunha, Bruno (2017). Uma andlise da construcio da agenda de inovacao
no setor publico a partir de experiéncias internacionais precursoras. In:
Inovag@o no setor publico : teoria, tendéncias e casos no Brasil /
organizadores: Pedro Cavalcante ... [et al]. - Brasilia : Enap : Ipea, 2017.



Agenda internacional de inovacao no setor publico

* Ainovacdo no governo emergiu como uma agenda global nos
anos 2000, impulsionada por organismos como a OCDE e a
ONU.

* Iniciativas como o Observatério de Inovacdo no Setor Publico
(OECD) e Governo Digital (ONU) sao marcos importantes para a
visibilidade da agenda em nivel global.

* Paises escandinavos despontam com a agenda de governo
digital e levam a reflexao para o restante do mundo.

e (Como fazer melhor com menos recursos?



A EXPERIENCIA DO CIDADAO

O que o governo diz versus a experiéncia das pessoas
FOCO EM PESSOAS: RELACIONAMENTOS

SERVICO | PROCESSO
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Tipos de inovacao em governos

g

=

Incremental Radical
Mudancas pequenas e continuas que Transformacao completa de um sistema ou
resultam em grandes impactos no longo processo, substituindo sua versao anterior

prazo. por completo.



Inovacao tecnoldgica

* 0O uso de tecnologia como IA, big data, blockchain estd transformando a forma \
como 0s servicos publicos sao prestados.

Com uma frota de mais de
5.800 6nibus, a rede de 6nibus
da MTA é uma parte essencial
do transporte dos moradores
de Nova York pela cidade,

ne& proporcionando mais de dois
milhées de viagens por dia util
em mais de 300 rotas. Com a
Covid-19, NY utilizou big data

O chamado movimento da ‘e-
Estonia’ reflete uma tendéncia de
modernizacao e adocdo de
tecnologia pelo governo Estoniano
desde o comeco da década de 90,
quando o pais se tornou
independente da Uniao Soviética.

Na base desse sistema esta a

Blockchain KSI, uma Blockchain de o de contagem de passageiros e
nivel industrial utilizada para bilhetagem para ter

garantir a integridade dos informacoes mais precisas
registros, identidades, transacoes sobre transporte publico e

e da privacidade dos dados dos divulgar ao publico-alvo.

usuarios desse sistema.



Inovacao organizacional

» Mudancas estruturais e gerenciais que melhoram a eficiéncia dos processos

internos.
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O Hospital Publico de Toronto implementou uma
reorganizagao interna que focou na criagdo de equipes
interdisciplinares para o atendimento de pacientes com
doencas crénicas.

Em vez de médicos, enfermeiros e especialistas
trabalharem de forma separada em seus departamentos
tradicionais, o hospital organizou equipes mistas,

i compostas por diferentes profissionais da satde

(meédicos, enfermeiros, terapeutas, assistentes sociais),
que trabalhavam juntos de forma integrada para
atender um grupo especifico de pacientes.
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Inovacéo Aberta (Open Innovation)

* Envolve a colaboracdo entre o governo e atores externos (cidadaos, setor
privado) para co-criar solucoes.

O Decidim é uma plataforma digital para
participacao cidada, acessivel por qualquer
dispositivo que possua um navegador web. Ele é
um software livre e de codigo aberto, mantido por
uma comunidade internacional extensa e ativa. Foi
a base utilizada para a nova ferramenta de gestao
do governo federal brasileiro, o Brasil
Participativo.
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IFerramentas para inovar no setor
publico

\

\

DEFINE PROTOTYPE



__Ferramentas para inovar no setor
publico

diamante dos problemas diamante das solugdes

gatilho descobrir definir desenvolver entregar resultados

problema
geral

problema
definido

solucdo
definida

pesquisa andlise ideacdo testes



ompeténcias para inovar no setor

« Desafiando o jeito usual de fazer as coisas
» Trabalhando com parceiros incomuns/diferentes
« Construindo aliangas para mudanga

Storytelling

* Usando narativas para explicar a jornada

= Incluindo histérias de usuarios para delinear os beneficios
+ Progredindo na histéria conforme as situagdes mudam

publico

+ Desenvolvimento rapido e incremental
* Desenvolvendo e refinando prototipos
» Experimentando e testando

» Baseando decisdes em dados e evidéncia
= Construindo sistemas que coletam os dados certos
« Comunicando os dados de maneira eficiente

Foco no usudrio (cidadéo)

= Politicas e servigos para resolver as necessidades do usuério
11 «» Levando os usuarios em consideragdo em todas as etapas

« Garantindo que os usudrios digam "Eu faria isso novamente”

Curiosidade

« Identificando novas ideias, formas de trabalhar

= Adaptando abordagens utilizadas em outros lugares
» Reenquadrando problemas e perspectivas

Fonte: Observatério de Inovacao no Setor Publico (OPSI)
da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento

Economico (OCDE), 2017



. Competéncias para inovar no setor
publico

PRINCIPIOS DO NOSSO TRABALHO

@ Com base em
evidéncias

Por meio de Com empatia e

metodologias ageis foco no usuario
LH Experimentacdoe @ Para geracao de
E abertura ao risco valor publico

Fonte: Semana de Inovacao da ENAP, 2024.



S SEMANA DE

SINOVACAG




Desalios para a inovacao no setor publico

* Foco no processo, e nao no resultado
* Burocracia sempre buscard a estabilidade
e (ultura organizacional avessa ao risco

» Falta de incentivos (ou desincentivos) para inovacao



Resumindo:

A inovacao no setor publico é
uma ferramenta para atender
ao cidadao com mais qualidade

Deve ser motivada por um
problema publico relevante, em
que as solucées tradicionais nao
sdo suficientes.

Nao se trata somente de adotar
novas tecnologia, mas de um
novo olhar para uma questao
antiga.

Exige um ambiente de confianca e
incentivo ao risco, sabendo que
existirao falhas no caminho (errar
rdpido para acertar rdpido).

Pode ser desconfortavel

Pode ser adotada de forma
incremental e sucessiva, evitando
perdas desnecessarias.

Evitar o “inovar por inovar”: orientar a
inovacao para a resolucdo de um

problema, com impacto social.



Antes de irmos. ..

INSCREVA-SE NA
DA SEMANA DE
INOVACAO 2024!

Escaneie 0 QR Code e baixe o app



Obrigada!

tamara.llinsky@unb.br



